
银联 pos 机刷卡小票为什么要签字及注意事项

 持卡人为什么必须要签字,不签字会怎么样?

根据中国银联的要求，持卡人在刷卡后商户需仔细核对银行卡上的姓名是否与签名保持一

致， 如果不一致可发起调单不承认或取消此笔交易。如果商户不按照要求进行操作，将可

能会影响到您的交易资金结算。持卡人签名一方面也是保护商家避免欺诈交易，另一方面也

是保护持卡人真实交易的佐证。

 对于顾客在刷卡后的签名有什么要求吗？如果不按要求签名是否

会有影响？

如果顾客消费的时候作为商家当然是服务热情，不便于对顾客签字样式有过多要求，但我们

一定要让顾客签字，这是基本标准。

按照银联收单要求：先核对持卡人签字和银行卡背面的签字是否一致。其次要求书写规范便

于核对。

 关于银联 POS 机交易需要注意的事项：

1、消费者在商家处银联交易时，交易成功必须以出交易小票为准，交易小票一定要求持卡

人签名（要求书写规范便于核对），然后商户保存签过字的小票至少 6 个月，请准确传递

给商家；

2、未出小票且消费者那边显示交易成功状态下，都是属于单边到账的；请让消费者再用刚

才支付的银行卡，再支付一笔同样的金额，如果冲正成功上一笔交易的款项会直接返回给持



卡人卡内的； 如果冲正失败，会在 3 到 15 个工作日内退还到持卡人卡上。

3、如果没有出小票，需要做以下判断：

3.1 判定 POS 机是否卡纸——如果卡纸原因没出小票，可以重打印最后一笔小票，如果打

印出的小票是刚才卡纸的那笔，让商户在重新打印的小票上签字即可。（判定卡纸方法：卡

纸是小票有进打印行为，有明显的打印小票的声音，也有出纸的声音，但是因为纸没装好，

卡在出纸口了，导致小票纸无法正常出纸）

3.2 冲正：即刷卡消费的交易金额都会直接返回持卡人；这种情况必须让消费者进行第二次

支付（用刚才支付的银行卡再重新支付一笔相同的金额）；不管冲正成功或失败都会退持卡

人（冲正成功会立马退还持卡人，冲正失败会在 3 到 15 个工作日内退还持卡人），如果没

有让客户再刷一次，会造成商户损失。

为什么要求持卡人用同一张卡重新刷一笔？

是因为商家是做生意一般都是门店，它短时间是不会跑，而且卡是顾客自己的可以查账；如

果查账没扣款那付的钱也是对的，如果扣款了那么拿上凭证，商户正规做生意也不会黑这个

钱（当然付款后可以要求商家提供一个收据。） 但是反之如果顾客走了，这个时候商家完

全没有任何的证明文件，只有手机号（要顾客签字或者留身份证复印件基本不可能），这个

时候想要把钱追回来就特别困难了，如果在碰到素质低的顾客就是要借机飞单，那么想要把

钱拿回来难度又更大了。

商户解释办法：

1）冲正的时间是 24 到 48 小时内，公司或店铺是实体，在一两天内是不会跑了的。

2）消费者持卡人可以向银行发起调单，不承认这笔消费，因为第一笔没出小票，商家不能



提供 pos 签购单，无法提供凭证，银行是不会承认的。所以没有出小票扣款 100%是不成

功的。 因为如此，所以资金肯定是安全的。 再刷一笔，如果第一笔没有立马返回持卡人账

户，持卡人刷了 2 笔又心存疑虑，商户可以写个说明，写明第一笔交易的时间，金额，说

明交易未出小票，但持卡人收到扣款短信，如果第一笔没退回持卡人也结算到了商户账户，

持卡人可凭此说明要求商家退回。 一般再刷一次，第一笔冲正成功都会立马返回持卡人账

户的。

 关于银联风控

1、如果被风控了，前期是调整额度，后期会封号吗？如果封号了，之前交易的资金会怎么

样？

答：违规不大的，降低额度，违规大的商户可能会被封停！之前的正常结算，除非跟持卡人

产生资金纠纷。

2、资金纠纷（持卡人恶意拒付）这种会怎么样?

举例说明：比如有人在商户这刷卡了，然后又打电话给银行说这笔不是他交易的，银行就会

要 求商户提供对应的签过字的签购单，所以商户一定要保存好每次的签购单； 另外，持卡

人签字后，看下签的名字是不是和信用卡拼音或者卡背面的签名一致。 （pos 小票建议商

户至少保存半年以上。因为银行调单的期限是交易之日后 180 天内，如果小 票在调单有

效期限内丢失，银行发起调单，商户无法提供刷卡人的消费凭据，可能要全额赔付。 并且

一般热敏打印纸是能保存半年以上的；建议保存一年或两年） 如果签字和卡背面签名不一

致或和信用卡正面姓名拼音不一致，这样银行可能会认为此交易不 成立，所以商户要认真

核对，万一碰到调单，只要商户提供相应的签字小票即可保证商户利益。


