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一：商家设置(带*为必填项，其他选填）

注：会员卡仅限认证服务号使用，其他类型账号暂不支持，使用会出现身份问题

1.图文标题：领取会员卡所展示的标题(可自行拟定，做多只能输入 50 字符

2.触发关键词：在公众号文本框中输入关键词，会员卡图文消息会触发，点击则领取会员卡

3.图文消息封面：显示在关键词触发的图文消息的首页图片

4.商家类别：可根据行业任意选择，没有的行业可不选择，不是必填项哦

5.商家联系、地址方式：根据商户真实信息填写即可

6.经纬度:点我获取经纬度，在右上角可输入具体地址进行搜索，然后点击地图上显示的具

体坐标即可，地图下面的经纬纬度可自行获取
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二：会员卡设置

1.卡片设置
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2.会员资料设置

3.会员卡特权设置

如下图所示：
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4.业务关联
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如下图所示：
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5.等级设置

三：微信会员管理

四：实体会员管理（店内给消费者发放了卡片式会员卡，则可以绑定实体卡片式会员卡

信息，若店内没有实体会员卡，这块功能则可不用）

注：首先导出模板，根据模板表格填写实体会员卡信息,保存好表格，点击批量导入则可以

导入实体会员卡信息

五：会员交易
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1.快捷交易

消费、充值：（商家可在电脑端给消费者进行充值或消费，充值消费过程中输入消费者会

员卡号或者手机号搜索到要充值或者消费的人员，然后输入金额，选择要消费的门店以及

支付或者消费方式）

手动修改积分:(输入消费者会员卡号或者手机号搜索会员卡，可进行消费者积分修改）

礼品券兑换：礼品券首先是需要在会员营销-优惠券管理中先去制作优惠券，退换过程中输

入消费者领取的礼品券 SN 码，SN 码其实就是消费者领取优惠券上面的序列号，选择消费门

店进行兑换）
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2.交易统计（消费统计、充值统计、积分统计）

按年月份可查询所有会员实际消费、充值、积分的曲线统计图趋势

3.交易明细查询（可通过不同的会员名称及会员手机号查询在不同的支付方式、各自门店、

某一时间段的消费、充值金额和积分）

六：会员营销
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1.优惠券管理-优惠券

普通券可分为普通优惠券、普通代金券、普通礼品券

营销券可分为营销优惠券、营销代金券、营销礼品券

关怀券可分为关怀优惠券、关怀代金券、关怀礼品券

注：优惠券属性和优惠券类型有三种（普通券都是在会员卡-会员优惠券中领取，营销券做

好是在会员营销-积分兑换，充值赠送，消费赠送的时候使用的，关怀券是做好在客户关怀

中使用的）

例如：1)普通券都是在会员卡-会员优惠券中领取



10



11

2）营销券做好是在会员营销-积分兑换，充值赠送，消费赠送的时候使用的



12

3)关怀券是做好在客户关怀中使用的

2.客户营销

1）开卡即送:开卡即送积分或者优惠券
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2）积分攻略
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3)积分兑换

4）充值赠送（可送现金、积分、送券）

5）消费赠送（送现金，送积分，送券）
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注：例：设置单次消费满 100 送 10 元，消费 200 也只送 10 元

3.客户关怀（首先需要在优惠券中制作关怀券，然后在这边直接选中的）
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七．通知管理
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八：会员统计（可按年月查询会员注册的的一个用户数，已曲线图的形式显示注册数

的趋势）
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