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一、微信支付商户接入热点问题

1、订阅号如何申请微信支付？

政府、媒体两大类型的账号可直接申请微信支付。

其它类型已认证的订阅号可升级为服务号后再开通微信支付，升级路径：公众平台>设置>公众号设置>

类型>升级为服务号>确定>即可。

2、经营类目如何选择？售卖商品如何填写？【商户类目对应资质、费率、结算周期】请点击！

1）经营类目应在营业执照经营范围之内，审核通过后，则无法再修改。根据所销售的商品选择对应的

经营类目，部分行业需要提供资质文件，请参照要求提交。

2）简述售卖的商品必须包含在所选类目以内，不支持跨类目。

3、什么时候开始填写验证资金？

微信支付分为三步骤：资料审核、账户验证、协议签署。待第一项资料审核通过后方可验证资金，打款

时间为 3 个工作日内，资料审核时间为 7 个工作日内。

4、商户申请审核时间是多久，可以加急吗？

商户接入资料审核时间为 7 个工作日之内，暂不支持加急处理。审核通过后会以邮件的形式通知您，请

您耐心等待。

温馨提示：建议您填写资料前仔细阅读相关说明，并确认资料的准确性后再提交，确保能一次性通过。

5、商户申请接入资料审核过程中可以修改吗？

审核中的资料不支持修改。

6、认证时未提供对公账号及组织机构代码证，是否可申请商户支付功能？

微信支付申请必须具备对公账号及组织机构代码证等企业基本资料，如无法提供相关资料暂无法申请，

请尽快办理相关证件。

7、一家企业可申请多个微信支付账号吗？

如果企业注册并认证了多个公众号，可以分别申请微信支付功能。

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html
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8、一家企业多个公众号是否可以使用同一个微信支付？

不支持，一个公众号对应一个微信支付，如果在多个公众号上需分别有支付功能，请分别申请。

9、开通微信支付商户收费吗？

目前开通微信支付无开通费用，后期在经营过程中会根据协议在结算时扣除相应的费率。费率及结算问

题，点击了解更多查看。

10、申请主体是否可修改?

申请主体必须与微信认证的主体保持一致，不支持修改。如在工商处发生更名，请点击这里了解。

11、如何修改负责人/邮箱信息:

温馨提示：三项信息的修改都需通过商户绑定的手机来进行验证。

① 进入商户平台点击左边导航栏的【账户信息】进入账户信息页面；

② 点击右边信息栏，基本账户信息栏，【修改】按钮；

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1504092YFjeM.html
http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz150414yaQNr2.html
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③ 进入修改页面,填写新的联系人姓名；

④ 填写新的邮箱地址；

⑤ 点击【获取短信验证码】按钮，验证码将会发到之前绑定的手机号码上；

⑥ 输入手机收到的验证码；

⑦ 点击【提交】按钮保存修改；

⑧提交成功会弹出以下信息：
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12、如何修改联系人手机号码

① 进入商户平台点击左边导航栏的【账户信息】进入账户信息页面

② 点击右边信息栏，联系信息栏，手机号码后面的【修改】按钮

③ 点击【获取短信验证码】按钮通过原绑定手机获取短信验证码；

④ 填写手机收到的验证码；

⑤ 点击【下一步】按钮继续；
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⑥ 输入新的手机号码；

⑦ 点击【获取短信验证码】按钮，验证手机的正确性；

⑧ 输入手机收到的验证码；

⑨ 输入登陆密码；

⑩ 点击【确定】按钮完成修改。

13、如商户原手机号码已丢失或接受不到验证码，请参考一下修改方法：

除签名以外其它内容不支持手写，并加盖公司清晰的公章。
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14、微信支付商户打款验证失败 3 次申请重填
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15、微信支付商户打款验证遇到问题申请协助：

16、微信支付商户申请补发邮件
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17、微信支付商户费率发票申请方法

商户结算产生的费率，我司可正常提供开票服务，发票类型分为以下两种：

增值税发票（需拥有一般纳税人资质）

① 登录微信商户平台—账户设置—发票信息—选择纳税人类型：
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② 提交发票验证材料（请查看资格证书提交文件要求）；

上传资格证书，填写纳税人识别号和上传营业执照扫描件。

注：

1.提供的税务登记证一定要增值税一般纳税人公章；

2.若纳税人公章与税务登记证不在同一个页面，上传两面资质时请都加盖公司主体公章；

3.若无法提供盖有一般纳税人的税务证件，可提供相关税务局证明并加盖公司主体公章。



微信支付接入疑难

- 12 -

③ 填写发票票面信息

④ 填写发票寄送地址
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非增值税一般纳税人发票

① 个人类型
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② 公司类型

温馨提示：

1、发票审核时间为 3-5 个工作日（如审核未通过页面会提示原因）；

2、微信支付将根据你提交的信息在次月开具，月中寄送发票，发票一旦开具不再修改或重开；

3、增值税专用发票样本：



微信支付接入疑难

- 15 -

二、结算管理常见问题

1、购买商品是否需要知道商家的对公账号？资金的去向如何？

无需提供账号给用户，使用微信支付方式付款，系统会自动把款项打入到商户平台，再根据结算规则自

动结算至对公账户。

2、为什么有未结算资金一直不结算？

结算起点为 500 元，未满 500 元暂不结算。资金满足后达到指定周期会自动结算，目前结算起点不支

持修改，也无法将自动结算修改成手动结算。

3、结算是否会产生手续费，结算周期是多久？

会产生费率，具体费率及周期根据您申请的销售类目来定，点击客服帮助中心查看。

4、结算款项到账时间是多久？

结算款项自动提现到商户的结算账户，一般从结算日起 3 个工作日到账(具体到账时间视不同银行到账情

况而定）。

5、退款时是否会将手续费退回？

退款通过轧差的方式从未结算交易款扣除后再计算商户应缴手续费。所以，退款部分并不会收取手续费。

例如：1 号交易资金是 1000 元，产生 200 元的退款，那么 2 号结算时只收取 800 元对应的费率，用于

退款的 200 元部分此处不再计算费率。

6、结算起点及周期都满足，为什么不结算？

1）请检查贵公司的对公账户是否可正常收款，例如年审期间、公司更名等情况会导致无法收款，待账

户正常后会重新结算；

2）请查看微信支付申请流程是否全部走完，未走完流程不结算。可登录：公众平台-微信支付-支付申请

中查看。

7、是否支持结算至个人账户？

商家仅支持将资金结算至本企业对应的对公账户，不支持结算至个人账户。

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html
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8、需要修改结算银行帐号信息怎么办?

1）银行开户名称不变只修改银行帐号，请登录商户平台自助修改即可，具体方法请点击这里详细了解；

2）如果公司在工商局变更名称了怎么办?

如果申请全部完成，已经有商户号码，请将以下资料寄往我司变更，分别说明您具体要修改的原公司名

称、新公司名称：

a、工商局的变更通知+公章（要盖工商局的章和新公司公章）;

b、结算变更函+公章（银行帐号不能变，若也需要修改，等开户名称修改成功后再参照 8.1 方法修改银

行账号） ;

c、新营业执照复印件+公章（变更后公司公章）;

联系地址：深圳市南山区科技园科技中一路腾讯大厦 9 楼

联系人：业务管理组

联系电话：0755-86013388

3）公司由于某种原因不经营想转让第三方公司，是否可以将结算信息变更为第三方公司结算银行帐号

信息？

非常抱歉，目前暂不支持变更主体。

9、注销微信支付服务申请函

若您需要注销商户微信支付服务，请参照下图内容自行填写一份，填写后打印此商户注销微信支付服务

申请函（请尽量不要手写），手写签名并盖公章后，以扫描件图片形式提交给微信支付商户客服进一步处理。

http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA150703yeeUNF.html
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10、结算周期变更函

如果您的结算周期与（周期参考表）不符，需要申请修改，请提供以下信息给我司客服申请修改；当前

周期与参考表一致则无需修改。结算费率参考网址：

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html

例如，您现在的结算周期是 T+7，参考表显示的结算周期是 T+1 则可以申请。

商户号：

公司名称：

结算周期变更授权书：

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html
http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html
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11、餐饮关系证明函

如申请餐饮类目的主体企业无法提供《餐饮服务许可证》，可提供下属门店的《餐饮服务许可证》和申

请公司的从属关系证明。以下为从属关系证明示例：

12、政府无营业执照如何申请微信支付

微信支付已面向广大政府、事业单位开放。如果您是政府机构或事业单位请按照正常流程申请。

温馨提示：1、在需提供营业执照处提供组织机构代码证来替代，执照编号填写任意数字（位数对即可）；

2、持有《事业单位法人证书》的请在补充材料处提交；

3、如无对应机构的对公账号，建议可先发邮件至 weixinpayBD@tencent.com，由后台核实回复后再申请，

避免审核不通过。
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