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一、认证作用

1、微信认证介绍

微信认证是微信公众平台为了确保公众帐号的信息的真实性、安全性，目前提供给微信公众

服务号进行微信认证的服务。

 微信认证后，获得更丰富的高级接口，向用户提供更有价值的个性化服务。

 微信认证后，用户将在微信中看到微信认证特有的标识。

手机端效果图，如下图所示： 点击帐号主体可查看认证详情：

温馨提示：微信认证成功后，公众帐号资料中“认证详情”中会展示认证资料、以及微信认

证特有的标识，暂不支持取消。
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2、微信认证相关问题
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二、认证费用

1、微信认证：

微信公众平台申请微信认证，需一次性支付 300 元/次审核服务费用。认证无论成

功或失败，我们都需要支付给腾讯费用（审核服务费）。

温馨提示：若认证审核失败，审核费用不予退还，通知中心会提示您补填资料的最后提交期

限，在此期限内请您及时补填资料，详情请留意微信公众平台通知中心。

2、认证的有效期：

微信认证成功后，该公众帐号名称、认证标识、及认证信息将会被保留一年（自认证成

功之日起计算，一年内有效）。

3、政府类型免费：

为了更好的支持政府电子政务的发展，为微信公众平台用户提供更优质的服务，微信公

众平台针对政府类型的公众帐号免收认证费用。

三、审核问题

1、审核时间

 微信认证能否通过取决于您提交（补交）材料是否完整、及时，还请您积极配合我司及

第三方审核公司的审核需求。

 微信认证审核时间还取决于微信认证支付费用的方式：

微信支付：支付成功后，以通知中心收到消息算起，在 15 个工作日内进行微信认证审核。

银行转账：

 企业对公打款：收到款后在 5 个工作日内进行微信认证审核。
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 个人帐号打款：收到款后在 15 个工作日内进行微信认证审核。（包括非本企业帐号打款，

如 A 公司提交认证，使用 B 公司打款）

注： 名称审核的时长，与您设置的公众号名称是否符合命名规范有关，具体名称审核情况

请以通知中心提示为准。

2、如何查看审核进度

微信认证进度查询方法：

 进入微信公众平台=》 设置=》微信认证=》查看订单，点击进入可以查询认证状态；

 您也可以拨打第三方审核公司的客服热线咨询审核进度。

温馨提示：您申请微信认证后，您会收到资料受理的相关通知，在“通知”内容中您可以查

看第三方审核公司的客服热线。

3、审核机构联系方式

腾讯公司根据用户的申请及其提交的资料和信息，将委托第三方专业资质审核机构进行

审核，并根据审核情况确定认证结果和认证信息的服务。同时，您申请微信认证后，您会收

到资料受理的相关通知，在“通知”内容中您可以查看第三方审核公司的客服热线。您也可

拨打对应热线电话，咨询审核情况。

4、审核公司热线电话如下：

上海倍通企业信用征信有限公司，热线电话：021-33977660，咨询时间：周一至周五

（工作日）8：30-17：30；

北京知道创宇信息技术有限公司，咨询电话：028-85182726，咨询时间：周一至周五
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（工作日）9：30-18：00；

长沙公信诚丰信息技术服务有限公司，咨询电话：0731-88845400，咨询时间：周一

至周五（工作日）8：30-17：30；

5、审核中是否可以修改资料

微信认证资料正在审核中，若需修改认证资料，请您联系第三方审核公司进行修改（在

微信公众平台“通知”内容中您可以查看第三方审核公司的客服热线）。

6、审核失败补充/修改资料机会

微信认证审核过程中，从认证资料提交申请后，在 30 天内有 3 次重填/补充资料的机

会；若微信认证失败（包括资质审核失败、或名称审核失败），无法再修改名称等认证资料，

只能重新付费提交微信认证。

温馨提示：微信认证在审核过程中，若资料不符合要求，请留意要求补充资料的通知，通知

中心会提示您最后提交期限的日期及重新上传资料的入口。

四、支付方式

1、微信认证 300 元费用支付方式有哪些？

答：微信认证支付费用时，选择以下两种支付方式：

 微信支付：微信扫一扫二维码完成支付；

 银行卡转账：使用企业对公账户打款到腾讯公司的对公账户。

2、为什么现在没有了银行卡转账支付？

答：15 年 5 月 29 号注册小额打款全量上线后，在注册环节做了对公打款验证之后，
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后续申请微信认证可以免去同样的打款验证环节，所以：

 如果您注册时选择对公打款验证方式，那么在认证支付费用时，只能选择微信支付方式

支付（我司收到款项后的 5 个工作日内审核）；

 如果您注册时选择人工验证方式，请根据页面提示为准支付费用，若无对公账户，即认

证填写资料您未填写对公账户（对公账户可缩短时间，收到款项后的 5 个工作日内审核），

可选择个人银行或微信支付（收到款项后的 15 个工作日内审核）；

如果您是 15 年 5 月 29 之前注册的公众号，根据页面提示选择支付方式即可。

注：支付页面未提供显示的支付方式请您不要选择，以免导致认证不成功。

3、个人银行账户/非认证填写的对公帐户打款，能否缩减审核时间？

答：使用微信认证填写的企业对公账户打款，是因为微信原认证审核流程中涉及对公账

户小额打款，用户回传凭证等审核环节，需要花费较长时间才能验证到企业的合法性和真实

授权。
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温馨提示：如果使用个人银行帐户，或其他对公帐户（非认证填写的对公帐户）进行行打款，

就无法核实是企业资质身份，我们确认收到后，会按照原微信支付的审核流程进行对公帐号

小额打款的确认，无法缩短审核时间，会在 15 个工作日内完成审核。

4、为什么打款给腾讯的银行账户有 25 位？后面 10 位数字是什么？

答：通过对公帐号打款到腾讯公司的对公帐号，需要填写 15 位的银行帐号和 10 位的

客户编码；

当用户选择用对公账户打款的方式，公众平台的认证流程页面上就会自动显示他的客户

编码；

后面的 10 位数字是代表公众号的唯一识别码，打款的时候必须一起输入。

如果客户编码填错，系统就无法自动识别到是哪个公众号发起的付款申请；当然，万一

这个环节输错，只要用户备注信息同时填写了公众号的唯一 ID，后续我们还可以通过人工

查询到是哪个公众号的认证费用。

5、打款时，收款方联系人信息怎样填写？

答：银行卡转账时，打款输入的联系人和联系电话，如下：

打款输入的联系人：腾讯公司

打款输入的联系电话：0755—83768788

温馨提示：用户打款成功后，我们会在 1-5 个工作日内审核，收到款项后会在公众平台“通

知中心”进行提醒。
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6、银行打款时，银行侧无法备注代码？

答：银行卡转账备注信息是为了更快速的核实到公众号资料，只要对公账户及认证信息

填写准确、真实，若银行打款时未备注信息，也不会影响微信认证的正常审核。

注：如果银行打款时，如果无法备注代码信息，可以不用备注。

五、认证年审

1、如何知道年审/时间/有效期？

微信认证完成时，即会在微信公众平台上显示下次年审的时间，认证到期前 3 个月会通

过微信公众平台的通知中心提醒用户需要进行年审。

2、认证年审

 微信认证的年审认证流程、资费、审核标准与首次认证一致；

 微信认证年审时，需重新填写资料，但会保留上一年的信息，届时可以修改；

 如果未进行年审，认证标识及认证信息将会被取消，帐号名称可能会被强制更改。

3、为什么要进行微信认证年审？

微信公众平台开放的接口权限、微信支付商户功能等高级功能都依赖于微信认证资质认

证结果，为了保证拥有相应权限功能的公众号是合法可信的企业/组织；一年后企业资质证

件、相关运营人信息可能出现变更。

为了保证使用公众平台高级功能权限的帐号依然是合法可信的企业/组织，微信认证每

年都需要进行年审。
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4、微信认证年审的费用需要多少？

微信认证年审费用，跟首次微信认证一样，都是 300 元/次，是支付给第三方专业审核

机构的审核服务费用。

5、如果帐号未完成年审认证，哪些功能会受影响？

如果微信认证到期，未进行年审，认证标识将会被取消：

注：公众号年审到期，如果不继续年审，该公众号微信认证被取消，名称会释放，可以他人

申请使用。

6、微信认证年审时，主体（企业/组织）全称为什么不能修改？

由于认证主体变更，可能出现相关商业收入被盗取到其他企业/组织的情况；同时他人

关注公众号是因为它是 A 企业，如果突然变成 B 企业，也会降低平台和帐号对用户的公信

力。因此，微信认证年审时，认证主体（企业/组织）全称不支持修改。

7、年审时主体（企业/组织）全称为什么不可以修改？

由于认证主体变更，可能出现相关商业收入被盗取到其他企业/组织的情况；同时他人

关注公众号是因为它是 A 企业，如果突然变成 B 企业，也会降低平台和帐号对用户的公信

力。因此，微信认证年审时，认证主体（企业/组织）全称不支持修改。
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8、之前已经通过微信认证名称为"A123"年审是否还能用"A123”微信

认证帐号命名原则？

 保护注册商标原则：帐号名称不得侵犯注册商标专用权，否则，将可能不能通过帐号名

称审核，或被权利人进行侵权投诉；

 认证命名唯一原则：帐号名称不得与认证成功时间在先的帐号名称重复，否则，将不能

通过帐号名称审核。

温馨提示：举例：之前已经通过微信认证名称为“A123”年审时还是能用“A123”进行微

信认证。
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